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Trate tudo e todos com igual respeito

O que é isto?
Um guia para o ajudar a compreender os valores e principios que sustentam
tudo o que fazemos, e a sua responsabilidade na sua defesa.

.0
"‘ A quem se aplica?

Este CAdigo aplica-se a todos os que atuam em nome do Grupo NCC:

e 0O Conselho de Administracdo tem a responsabilidade geral por
garantir que este é aplicado

e O Comité Executivo é responsavel por garantir que todos os
colegas compreendem e cumprem

e E todos sdo responsaveis por viver os valores e principios descritos
neste CAdigo e por comunicar quaisquer violacGes ao seu superior
hierdrquico ou através da linha de apoio confidencial de dendncia de
irregularidades.

Quais sdo os pontos-chave?

e Agimos de forma profissional, honesta e ética em todas as nossas
relagdes com clientes, colegas, acionistas, fornecedores e as nossas
comunidades

e Operamos uma linha de apoio confidencial para denuncia de
irregularidades

e Operamos o nosso negoécio de forma sustentavel, procurando
sempre melhorar o impacto que temos nas comunidades onde
operamos

e Acreditamos nas relagdes de longo prazo com os nossos clientes,
conquistando a sua confianca na presta¢do de um servigo de
elevada qualidade

e N3o faremos negdcios com clientes onde isso possa comprometer
0s nossos proprios valores e principios

e Esforgamo-nos por proporcionar um retorno real e
sustentavel do investimento dos acionistas no nosso
negocio

e Tratamos os nossos fornecedores e parceiros de negécio com
respeito e valorizamos uma relagdo mutua benéfica

e Nio toleraremos violagdes do nosso Cédigo de Etica e quaisquer
guestdes levantadas serdo sujeitas a uma investigacao justa e
adequada.

PrL Que medidas devo tomar?
Leia o seguinte CAdigo para perceber como se aplica ao contexto da sua
funcdo. Fale com o seu chefe direto se houver algum aspeto que nédo
compreenda ou envie um e-mail para compliance@nccgroup.com
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Introducao

E da nossa responsabilidade garantir que definimos o padrdo e mantemos os mais altos niveis de
integridade em tudo o que fazemos.

Acreditamos nos principios da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e nas Convengoes
Fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho. Temos tolerancia zero a escravatura
moderna e deixamos claro a todos, os nossos valores e principios éticos.

A integridade estd na nossa esséncia e a nossa tolerancia zero estende-se ao suborno e a corrupgao,
onde e sob qualquer forma que possam ser encontrados.

Manter a sociedade segura e ter a confianca dos nossos clientes estd no centro da forma como
fazemos negdcios. Sdo os nossos colegas que Ihe dao vida todos os dias. Os valores que nds
defendemos sdo:

e Trabalhamos juntos
e Queremos ser brilhantemente criativos
e Abragamos a diferenga

Damos as boas-vindas as pessoas no Grupo NCC com base no mérito, adequacao e capacidade de
defender estes valores.

A nossa prioridade nimero um é a saude, a seguranca e o bem-estar dos nossos colegas,
independentemente do local onde estdo a trabalhar — nas instalagdes do cliente, no escritdrio do
Grupo NCC ou em casa.

O impacto que temos no ambiente que nos rodeia é também importante: temos a
responsabilidade de garantir que apoiamos a prote¢do do futuro.

Temos uma série de politicas locais e globais em vigor para nos apoiar e orientar para garantir que
aplicamos os principios estabelecidos neste Cédigo.

Estas politicas estdo disponiveis para que todos os colegas possam visualizar no Global Governance
Hub.

Conteudo deste codigo

1. Como funciona na pratica um
a. Paraoscolegas

b. Para clientes

c. Paraos acionistas

d. Paraosfornecedores

e. Paraacomunidade
2. Como gerimos os problemas
3. Como nos comunicamos
4. Mantendo o cddigo relevante
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Como isso funciona na pratica

Para alcancar o mais alto padrao de operacgdes, pedimos a todos os colegas que defendam valores
inerentes de honestidade, integridade e qualidade. As relagdes que mantemos entre nés e com os
nossos stakeholders externos sdo importantes e devemos sempre tratar qualquer relagdo com
respeito.

Todos tém a responsabilidade de garantir que cumprimos continuamente esses elevados padrdes.
Veja como esperamos que o cédigo funcione na pratica:

Para colegas

Nao abusaremos da nossa posicdo ou conhecimento adquirido para promover e fazer avancar
interesses pessoais ou outras atividades comerciais que possam entrar em conflito com os interesses
do Grupo NCC.

Tratamos uns aos outros com respeito e estamos conscientes das consequéncias de nossas agdes. Ndo
toleramos assédio, intimidagdo ou qualquer discriminagdo uns contra os outros, ou contra 0s nossos
stakeholders.

Esperamos que os colegas cumpram as leis e regulamentos aplicaveis em todos os aspectos das
suas atividades comerciais didrias. Procure aconselhamento das equipes de Compliance e Juridico
se precisar de suporte.

E se as coisas correrem mal, falamos sem medo de represdlias — levantamos preocupagdes seguindo
o procedimento correto e permitimos uma investigacao justa e adequada para gerir rapidamente
qualquer situagao.

Para clientes

O relacionamento que temos com nossos clientes é importante. Acreditamos na construgdo de
relacionamentos sustentaveis a longo prazo, ganhando confianga através da satisfacdo das suas
necessidades e entregando a mais alta qualidade de servigo. Avaliamos nosso desempenho e
recebemos feedback para garantir que melhoramos continuamente e lidamos com quaisquer
problemas de maneira rdpida e adequada.

Conguistamos negdcios de forma justa e usamos nosso processo interno para avaliar e considerar
cuidadosamente fazer negdcios com qualquer cliente que possa comprometer nosso codigo de
ética.

Para acionistas

Valorizamos o investimento que os nossos acionistas tém feito no nosso negécio e esforgamo-nos
por proporcionar um retorno real e sustentdvel por essa confianga. Forneceremos informag&es
precisas e oportunas para acionistas e observar sempre as normas e os principios de governo
societario pertinentes para proteger a integridade das nossas operagdes comerciais.

Para fornecedores e parceiros

Iniciamos qualquer relacionamento com fornecedor ou parceiro com um entendimento mutuo do
cddigo de ética e das politicas comerciais gerais de cada um. Temos em vigor um cédigo de conduta
do fornecedor para garantir que protegemos a integridade da nossa ética em toda a cadeia de
fornecimento.
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Para a comunidade

As comunidades em que vivemos e trabalhamos desempenham um papel importante no nosso dia-
a-dia. Apoiamos ativamente os colegas no desenvolvimento e apoio de iniciativas locais que
beneficiem as suas comunidades. Globalmente, procuramos inspirar a préxima geracao de
cibercientistas através dos nossos proprios programas educativos e do trabalho com parceiros.

Como gerimos problemas

Incentivamos todos a se manifestarem caso acreditem que alguém nao esta agindo de acordo com
nosso cddigo de ética. Os colegas podem levantar esta questdo diretamente com o seu chefe direto
ou através da nossa linha de apoio andénima e independente para denuncias de irregularidades.

Investigamos quaisquer suspeitas de violacdo de uma forma justa e completa, guiados pelas politicas,
leis e regulamentos locais aplicdveis. Uma violacdo confirmada do nosso cddigo de ética por um
colega pode resultar em uma acdo disciplinar. Tal como acontece com qualquer investigac¢do, esta
serd orientada pelas politicas, leis e regulamentos locais aplicaveis. Quaisquer conflitos entre o nosso
cddigo de ética e os de um cliente, fornecedor ou parceiro serdo discutidos e serdo tomadas decises
apropriadas para garantir que defendemos os nossos valores.

O Diretor Executivo supervisiona todas as investigacoes relacionadas a violagdes do cédigo e o
nosso Diretor de Pessoal esta sempre disponivel aos colegas para discutir quaisquer preocupacoes.

Como nos comunicamos

Temos orgulho do nosso Cédigo de Etica. E disponibilizado a qualquer pessoa (permanente ou
interina) que se integre o Grupo NCC e a sua compreensdo é avaliada. Internamente, os colegas
podem aceder a uma cdpia da Ultima cdpia através do Global Governance Hub. Externamente, esta
disponivel no site do nosso Grupo: www.nccgroupplc.com

Mantendo o cddigo relevante

Revemos e atualizamos este Codigo regularmente. Quaisquer alteragdes serdo comunicadas a todos
os colegas através e-mail e apoiado por conversas de acompanhamento com os seus lideres de equipa
para verificar a compreensdo de como se aplica a sua fungao. O Conselho do Grupo NCC aprova
qualquer versdo do cdédigo antes da publicagdo.
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